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Instruksjon
•	 Installeringen av EZVIZ Smart Lock (heretter referert til som \"lås\") påvirker normal drift og levetid. Det anbefales 

å la fagpersoner installere og bore hull for låsesett i samsvar med hullmalen i vedlegget.
•	Hvis huset skal pusses opp, anbefaler vi at du tar av låsen og monterer den igjen etter at oppussingen er ferdig, 

for å unngå skader som påvirker levetiden.
•	Vær oppmerksom på at desinfiseringsmidler kan skade låsen.
•	Når initialiseringen er fullført, sletter låsen all brukerinformasjon. Når låsen er installert og konfigurert, må du 

legge til fingeravtrykk, passkode eller kort etter behov.
•	Når batteriet blir utladet etter en tids bruk, avgis det alarmvarsler for lav spenning. Erstatt batteriet i god tid, og 

pass på at positiv og negativ pol er korrekt.
•	Hvis du er borte fra hjemmet eller ikke har brukt låsen på lenge, anbefales det å fjerne batteriet for å forlenge 

levetiden til låsen.
•	Siden låsen er plassert i et åpent miljø, foreslår vi at du er oppmerksom på sikkerheten i bruk, inkludert å holde 

små deler som nærhetkortet på riktig måte. Du bør sjekke det omkringliggende miljøet før du låser opp og 
oppdaterer passordet og innstillingene for nærhetkortet i tide, i tilfelle fare for ulovlig tyveri eller kopiering av 
opplysningene dine for å låse opp.

•	For brukere med flatt eller tynt fingeravtrykk, anbefales det å bruke tommelen for å registrere fingeravtrykk 
for økende suksessrate, samt å registrere mer enn ett fingeravtrykk fra samme bruker. samme bruker kan ha 
maksimalt 5 fingeravtrykk.

•	For Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen: Låsen har plass til opptil 50 fingeravtrykk, 50 passord og 50 kort.
•	For Passcode-versjonen: Låsen kan romme opptil 50 passord.
•	Den biometriske gjenkjennelsesteknologien i dette produktet fungerer HELT LOKALT på produktet som du selv 

kontrollerer og administrerer, og har kun ett formål, nemlig å støtte din beslutning om å låse opp. I løpet av hele 
kurset inneholder den lagrede dataen alltid bare teknisk verdi, dvs. biometrisk data som er hentet fra malene du 
proaktivt har gitt på forhånd (slik som ansiktsbilder, fingeravtrykksmal, håndflateåre-mal), som ikke kan brukes 
til å rekonstruere den opprinnelige dataen.
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Pakkliste

Fingeravtrykk-Kort-Passord-Versjon Versjon av passord

Frontpanel (x1) Bakre panel (x1)

Skrukit (x1)
Monteringsbrakett (x1)

(Foran panel) AA-størrelsesbatteri (x4)

* Nærhetkort (x2) Låssylindersett (x1) Låskroppsett (x1)

Hull Templet (x1) Regulerende informasjon (x1) Rask startguide (x1)

•	Utseendet på låsen er avhengig av den faktiske du har kjøpt.
•	Nærhetkortene er kun inkludert i pakken for Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen.

eller
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Oversikt
Her tar vi Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen som et eksempel.

1.	Frontpanel

Dørklokkeknapp

Kortsveipeområde

Lavt batterinivå-
indikator

Fingeravtrykksleser

Tastatur

Nøkkel for "Forlate 
hjemmet"-modus

Mekanisk nøkkelhull
(Bak dekselet)

Kontakt til 
nødstrømforsyning

Høyttaler

2.	Bakpanel

Batterispalte Batterideksel

Elektronisk 
knapp

Sikker Knott

Høyttaler

SET-knapp

Utseendet på låsen er avhengig av den faktiske du har kjøpt.



4

Installasjon
1.	Installasjonsscenarioer

Låsen kan installeres på dører som åpner til venstre eller høyre, inn eller ut. Den plasseres inne i miljøet og 
sjekker scenariet sitt i henhold til følgende illustrasjon.

Oppmerksomhet: Låsen er ikke egnet for utendørs miljøer. Sørg for å installere låsen din i et internt miljø, 
og beskytt den mot sol og regn.

Inne

Utenfor Høyre side Høyre side Venstre side Venstre side

Viktig: Unngå å installere låsen nær øvre og nedre ender av døren for å unngå vippeeffekten eller hindre 
full drift. Dette produktet erstatter ikke dørhåndtaket ditt. Følg instruksjonene nedenfor i henhold til ditt 
installasjonsscenario.

2.	Installasjonsdiagram

Forslag: Sjekk nøye låse-diagrammet i boremalen.

For å lage de nødvendige hullene og installere utstyret riktig, følg prosessen i henhold til ditt 
installasjonsscenario.
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3.	Se installasjonsvideo

Trykk på  for å se på installasjonsvideoen.

4.	Installer helt og holdent

Inne i døren

Utenfor døren

https://support.ezviz.com/videos/map?id=150&title=DL04%20Tutorial%20Video


6

Installer batteri
1.	Etter installasjonen, fjern dekselet på batterisporet bakfra.
2.	Sett inn 4*AA-batterier i batterislotten.
3.	Plasser batteridekselet tilbake.

Advarsler og instruksjoner for batterisikkerhet
ADVARSEL: Risiko for eksplosjon hvis batteriene byttes feil. Vennligst les og følg alle batteriinstruksjoner nøye.
•	 Bruk kun spesifiserte batterier: Når du erstatter, MÅ du bruke fire (4) nye, høykvalitets alkaliske AA-batterier (LR6, 1,5 V). For 

å forhindre eksplosjon, sørg for riktig spenning og polaritet. Ikke bland alkaliske batterier med andre typer (f.eks. karbon-
sink, litium eller oppladbare NiMH).

•	 Ikke bland gamle og nye batterier: Bytt alltid alle fire batteriene samtidig.
•	 Observer riktig polaritet: Ikke snu (+) og (-) terminalene når du setter inn batterier.
•	 Fjern batterier under langtidslagring: Hvis den smarte låsen ikke skal brukes over lengre tid, fjern batteriene for å forhindre 

lekkasje og skade på enheten.
•	 Ikke lad opp eller utsett for varme: Lad aldri opp ikke-oppladbare alkaliske batterier. Ikke kast dem i ild eller utsett dem for 

overdreven varme.
•	 Riktig avhending: Kast brukte batterier i henhold til lokale miljølover og gjenvinningsregler. Ikke kast dem sammen med 

vanlig husholdningsavfall.

•	 Erstatningsspesifikasjoner: Ved utskifting, bruk batterier av samme modell eller tilsvarende spesifikasjoner (se "Utskiftbare 
alkaliske tørrelementer").

Få tak i EZVIZ-appen
Før du laster ned appen:
•	 Hvis appen allerede er installert, må du kontrollere at det er den nyeste versjonen ved å se etter oppdateringer i appbutikken 

din.
•	 Hvis appen ikke er installert, følg trinnene nedenfor for å laste den ned.

1.	Koble mobiltelefonen til et 2,4 GHz Wi-Fi-nettverk (anbefalt). 
2.	Last ned EZVIZ-appen ved å søke etter "EZVIZ" i App Store eller Google Play™.
3.	Registrer en EZVIZ-konto og logg inn i appen.

EZVIZ-appen
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Legg låsen til EZVIZ
Appens grensesnitt kan se annerledes ut på grunn av oppdateringer til versjoner, og grensesnittet til den 
appen du har installert på telefonen, er det som gjelder.

Legg låsen til EZVIZ ved å følge disse trinnene:
1.	Logg inn på EZVIZ-appkontoen din.
2.	Fra startsiden trykker du på «+» i øverste høyre hjørne for å gå til siden for skanning av QR-koden.
3.	Trykk og hold SET-knappen på baksiden til låsen sender en taleprompt og tastaturets nummer 0 blinker for 

å gå inn i paringsmodus.

4.	Skann QR-koden på baksiden av batteridekselet.

5.	Følg EZVIZ-appveiviseren for å legge låsen til EZVIZ-appkontoen.
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Oppsett av låsen
Deretter kan du sette låsen som du ønsker.

•	Ta av beskyttelsesfilmen fra låsen før første gangs bruk. 
•	Vær oppmerksom på at desinfiseringsmidler kan skade låsen.

1.	Tastatur

Ikon Beskrivelser

~ talltast

avbryt, gå tilbake eller avslutt

bekreft

Nøkkel for "Forlate hjemmet"-
modus

kortsvipområde (Valgfritt)

dørklokke

Lavt batterinivå-indikator
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2.	Åpne menyen

•	Følg disse trinnene for innstillinger.
•	Her tar vi Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen som et eksempel.

•	Følg disse trinnene for innstillinger i starttilstand.

 1  Trykk på tastaturet for å aktivere 
låsen.

 2 « » «√» på tastaturet lyser.
•	Trykk på « » for å avslutte.
•	Trykk på «√» for å legge til en 

administrator.

 3  «1» «2» «3» « » på tastaturet 
lyser.
•	Trykk på «1» for å legge til et 

fingeravtrykk.
•	Trykk på «2» for å legge til en 

passkode. 
•	Trykk på «3» for å legge til et kort.
Trykk på « » for å avslutte/
returnere.

•	Følg disse trinnene for innstillinger i ikke-starttilstand.

 1  Trykk SET-knappen én gang.  2  Når tastaturet lyser opp, 
verifiser med administratorens 
fingeravtrykk, passord eller 

 3  «1» «2» «3» «4» «5» « » noen 
knapper vil lyse opp på tastaturet.
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3.	Menyindeks

Menyen her er kun for referanse.

•	For Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen.

Gå til menyen

Trykk 1

Trykk 2

Trykk 3

Trykk på 4

Trykk på 5

Legg til ny 
administrator

Legg til ny 
bruker

Slett administrator/bruker

Trykk SET-knappen én 
gang.

Systeminformasjon

Trykk 1

Trykk 2

Trykk 3

Trykk 3

Trykk 1

Trykk 2

Legg til 
fingeravtrykk

Legg til passkode

Legg til kort

Legg til
fingeravtrykk

Legg til passkode

Legg til kort
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•	For Passcode-versjonen.

Gå til menyen

Trykk 1

Trykk 2

Trykk 3

Trykk på 4

Trykk på 5

Legg til ny 
administrator

Legg til ny 
bruker

Slett administrator/bruker

Trykk SET-knappen én 
gang.

Systeminformasjon

Trykk 1

Trykk 1

Legg til passkode

Legg til passkode
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4.	Legg til administratorer/brukere

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «1» for å legge til en administrator, eller trykk på «2» 
for å legge til en bruker. 

Rolle Låse opp døren Gå inn i menyen og still inn låsen
Administrator √ √
Bruker √ X

Vanlige brukere kan bare låse opp døren etter å ha gått inn i åpningsmetoden. Administratoren kan både låse 
opp døren og logge på menyen for å legge til og slette brukere og betjene andre innstillinger.

Når du legger til en administrator eller en bruker, lyser tallene som tilsvarer brukernummeret opp fra 001 som 
standard (f.eks. vil de tre tallene 001 blinke sakte én gang i rekkefølge for brukernummer 001).

5.	Legg til fingeravtrykk(Valgfritt)

•	Legg til opptil 5 fingeravtrykk per bruker.
•	Bare Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen støtter denne funksjonen.

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «1» for å legge til en administrator, eller trykk på «2» 
for å legge til en bruker. 

 3  Trykk på «1» for å legge til et 
fingeravtrykk.

4  Når «1» lyser berører du 
fingeravtrykkleseren og gjentar 
operasjonen 6 ganger.1~6 lyser opp 
en etter en, etterfulgt av et pip som 
indikerer at fingeravtrykket er lagt til.

•	Trykk på «1» for å løpende 
legge til fingeravtrykk.

•	Trykk på -tasten for å 
returnere til det forrige nivået.

•	Trykk på ANGI-tasten for å 
avslutte.
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Når fingeravtrykket allerede er lagt til, og du prøver å legge det til igjen, vil tallene “1, 3, 5, 7, 9” (som et X) lyse opp og blinke 
to ganger på tastaturet, ledsaget av en feil bip.

6.	Legg til passkode

Legg til opptil 1 passord per bruker.

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «1» for å legge til en administrator, eller trykk på «2» 
for å legge til en bruker. 

 3  Trykk på «2» for å legge til 
en passkode.

4  Oppgi den tilsvarende gyldige 
6-10-sifrede koden. Når tasten for 
innleggelse av passkode ≥ 6 sifre, lyser 
«√» på dette tidspunktet, trykk på «√» 
for å bekrefte.

 Gjenta passkoden en gang til, 
trykk på «√» for å bekrefte, etterfulgt 
av et pip som bekrefter at passkoden 
er lagt til.
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7.	Legg til nærhetskort(Valgfritt)

•	Legg til opptil 1 nærhetskort per bruker.
•	Bare Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen støtter denne funksjonen.

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «1» for å legge til en administrator, eller trykk på «2» 
for å legge til en bruker. 

 3  Trykk på «3» for å legge til et kort. 4  Plasser det uregistrerte 
nærhetskortet på kortets 
sveipeområde.

•	Trykk på √-tasten for å 
bekrefte.

•	Trykk på -tasten for å 
returnere til det forrige nivået.

8.	Slett administratorer/brukere

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «3» for å slette en 
administrator/bruker.

 3  Oppgi brukernummeret og 
trykk √. 
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•	Hvis du trykket på feil brukernummer, lyser tallene «1, 3, 5, 7, 9» (ser ut som en X ) på tastaturet og blinker 
2 ganger, etterfulgt av et feilpip. Trykk på « » for å gå tilbake til siste trinn, eller oppgi brukernumrene for 
å slette igjen.

•	Når det bare er én bruker igjen og du holder på å slette den, lyser tallene «1, 3, 5, 7, 9» (ser ut som en X ) på 
tastaturet og blinker 2 ganger, etterfulgt av et feilpip. 

9.	Slå opp til systeminformasjonen

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk på «4» for å låse opp 
systeminformasjonen på 
låsen.

 3  Låsen kringkaster 
systeminformasjonen. 

Låsen kringkaster låsens serienummer, gjeldende enhetsversjon og bekreftelseskode på engelsk etter tur. 
Trykk på  for å gå tilbake til forrige nivå.
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10.	Klar nettverksinformasjon

 1  Gå inn i menyen.(Se «Åpne menyen» for 
detaljert bruk)

 2  Trykk "5" for å slette 
nettverksinformasjonen.

 3 •	Trykk på «√» for å 
bekrefte.

•	Trykk på « » for å gå 
tilbake til forrige nivå.

Når nettverksinformasjonen er slettet, og du ønsker å legge til låsen i din EZVIZ-appkonto, må du konfigurere 
nettverket på nytt.

11.	Fullfør Wi-Fi-konfigurasjonen
Trykk og hold SET-knappen på baksiden til låsen sender en taleprompt og tastaturets nummer 0 begynner å blinke, 
ledsaget av et pip som betyr at Wi-Fi-konfigurasjonsmodus er slått på.

                           

Vennligst følg systemveiledningen for å fullføre nettverksinformasjonen på 3 minutter.

Systemet vil automatisk avslutte nettverkskonfigurasjonsmodusen etter 3 minutter.
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Flere opplåsingsmetoder

Ikon Metoden for opplåsing

Fingeravtrykk-opplåsing
(Valgfritt)

Passordopplåsing

Kortopplåsing
(Valgfritt)

Mekanisk nøkkelopplåsing

Fjernopplåsing

•	Trykk på tastaturområdet for å aktivere låsen før du åpner døren med passkoden.
•	Med hensyn til ditt personvern, anbefales det å endre passkoder og rengjøre tastaturområdet regelmessig 

i tilfelle gjenværende merker.
•	Bare Fingeravtrykk-Kort-Passord-versjonen har støtte for opplåsing med fingeravtrykk og kort

•	Dette produktet har sikkerhetsbeskyttelsesfunksjon, fingeravtrykk/passord/kortgjenkjenning 
feilnummer når 5 ganger kontinuerlig i 5 minutter, vil systemet bli låst tvungen i 3 minutter.

•	Systemet låses automatisk etter 3 minutter.
•	Du kan slå av denne funksjonen i EZVIZ-appen.

1.	Opplåsing med fingeravtrykk

Legg fingeren på fingeravtrykksleseren, låsen vil verifisere fingeravtrykket og låse opp døren.
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2.	Passcode Unlock

Produktet har beskyttelse med anti-kikk passkoder. I tilfelle noen ser at du skriver inn en passkode, kan du 
legge til ekstra lange sifre før eller etter den opprinnelige koden for å gjøre den komplisert, samtidig som du 
kan låse opp. 

 1  Trykk for å vekke tastaturet.  2  Oppgi passkoden og trykk på √.  3  Låsen vil verifisere passordet og 
låse opp døren.

 

3.	Opplåsing med kort

 1  Trykk for å vekke tastaturet.  2  Plasser den innspilte 
nærhetssensoren på 
kortleserområdet.

 3  Låsen vil låses opp automatisk.

 

4.	 Opplåsing med mekanisk nøkkel

Oppbevar den mekaniske nøkkelen riktig for videre bruk.

 1  Åpne dekselet på det mekaniske nøkkelhullet.  2  Sett inn nøkkelen og vridd den, deretter trykk for å åpne 
døren.
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5.	Innvendig opplåsing
•	Trykk på "Elektronisk knapp" på bakpanelet for å låse opp når døren er låst.

•	Drei "Sikringsknappen" på bakpanelet for å låse opp når døren er låst.

Flere låsemetoder
1.	Auto-lås

Når døren er lukket, vil låsen automatisk låses.

•	Du kan aktivere denne funksjonen i EZVIZ-appen.
•	Denne funksjonen må brukes med en Bluetooth-dørsensor. Vennligst kjøp en EZVIZ smart dørsensor.

2.	Nedtelling låsing
Åpne "nedtelling låsing" funksjonen i EZVIZ-appen. Etter at denne funksjonen er aktivert, vil låsen automatisk 
låses når nedtellingen er ferdig.

3.	Utvendig låsing
Trykk og hold "√" på frontpanelet i mer enn 3 sekunder for å låse.

4.	Innvendig låsing
•	Når døren er lukket, trykk på "elektronisk knapp" på bakpanelet for å låse.
•	Når døren er lukket, roter "sikkerhetsknappen" på baksiden for å låse.
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Bruk og administrering
1.	Nødopplåsing
Når batteriet er tomt, kobler du nødstrømforsyningsgrensesnittet på frontpanelet til strømbanken for å lade låsen 
gjennom Type-C strømkabel og låser deretter opp døren. 

Strømbank

2.	Alarmer
1.	Sabotasjefri alarm 

Hvis den blir demontert med makt, sender låsen ut en alarm som varer ett minutt.
2.	Alarm for låst system

Hvis du mislykkes fem ganger på rad med bekreftelse av fingeravtrykk, passkode eller kort, blir systemet låst i 
tre minutter. 

3.	Advarsel ved lavt batteri
Når spenningen blir lav, varsler en talemelding om at du bør bytte batterier.

4.	Døren er ikke lukket Advarsel
Hvis døren ikke er lukket ordentlig, vil låsen prøve å låse 3 ganger, og en alarm vil bli utløst hvis det mislykkes.

3.	Tilbakestille til fabrikkinnstillingene

1.	Ta av batteridekselet på bakdekselet, og ta ut batteriene.
2.	Trykk på ANGI-knappen i 5 sekunder og sett batteriene tilbake i batterisporet.
3.	Slipp ANGI-tasten og trykk på √ for å bekrefte etter talemeldingene.
4.	Engangskode

Når besøkende ankommer, kan du opprette en engangskode for døren for dem.
•	 Engangskodeordet trer i kraft umiddelbart etter generering.
•	 Når det er aktivert, kan engangskoder genereres selv når låsen er offline.

5.	Super strømsparemodus
Legg til Super Power-sparingsmodus, som forbedrer batteriytelsen og varer lengre.
Åpningsmetode: Gå inn på batteriadministrasjonsalternativet fra innstillingssiden.

6.	Engangsdemping funksjon
1.	Trykk på tastaturområdet for å vekke tastaturet.
2.	Trykk og hold "0" til tastaturet blinker to ganger for å indikere at funksjonen er på.

•	Når engangsdempingsfunksjonen er aktivert, går døren inn i stille modus.
•	Låsen vil automatisk avslutte denne modusen når den har blitt låst opp ved verifisering med lagt til 

fingeravtrykk, passord eller kort fra utsiden.
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Operasjoner i EZVIZ-appen
Appens grensesnitt kan se annerledes ut på grunn av oppdateringer til versjoner, og grensesnittet til den 
appen du har installert på telefonen, er det som gjelder.

1.	Hjemmeside
Når du starter EZVIZ-appen og trykker på låsen din, kan du se og administrere låsen etter behov på hjemmesiden.

Parameter Beskrivelse

Batteri Her kan du se den gjenværende batterikapasiteten.

Signal Du kan se Wi-Fi-signalstyrken til låsen her.

Bluetooth Du kan se Bluetooth-tilkoblingsstatusen.

Opplåsing
Berør for å låse opp låsen.

Funksjonen er deaktivert som standard. Hvis du vil bruke den, gå til "innstillinger-låse 
opp innstillinger" for å aktivere den.

Brukerbehandling

Her kan du berøre for å administrere brukerne.
Etter at du har lagt til en bruker, kan du også legge til opplåsingsmetoder for den 
brukeren, som for eksempel fingeravtrykk, digital passord, nærhets kort, og tvangs 
passord. Vennligst merk at opplåsingsmetoden må fungere på låsen.

Midlertidig passkode Trykk for å generere en midlertidig tilgangskode slik at besøkende kan åpne 
døren.

Bluetooth nøkkel Trykk for å dele Bluetooth-nøkkelen med familiemedlemmer eller gjester.

Alle hendelser Kontroller alle hendelser som har skjedd med låsen.
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2.	Innstillinger
På innstillinger-siden kan du sette parametrene for enheten.

Parameter Beskrivelse

Navn Vis eller trykk for å tilpasse navnet på enheten din her.
Lås opp innstillingene Du kan aktivere fjernåpning her, sette opp åpningsmetoden og døråpningsretningen, 

osv.
Batteri Kontroller oppbevaringen av batteriene til låsen.
Meldingsvarsling Du kan administrere enhetsmeldinger og EZVIZ-appvarsler.
Lydinnstillinger Du kan angi relevante lydparametere for enheten din. 
Døråpningslogger Du kan se døråpningsloggene her.
Personverninnstillinger •	Personvernmodus: Når den er aktivert, kan døren kun låses opp med 

administratorens fingeravtrykk, passord og nærhetkort, eller med mekanisk 
nøkkel. Og låsen vil dempes samtidig.

•	Prøve- og feillåsing: Når den er aktivert er systemet låst i 3 minutter, og du kan ikke 
bruke den elektroniske nøkkelen til å låse opp dersom opplåsingsfeilene nådde  
5 innen 5 minutter.

Nettverksinnstillinger Du kan se Wi-Fi-tilkoblingsstatusen her.
Enhetsinformasjon Du kan se enhetsinformasjonen her.
Del enhet Du kan dele enheten til familiemedlemmer eller en gjester.
Slett enhet Trykk for å slette låsen fra EZVIZ-kontoen din.

Vedlikehold
1.	Daglig vedlikehold

•	 Ikke plasser etsende materialer i nærheten av låsen for å unngå skade på låsen og påvirke glansen.
•	Hvis døren blir deformert, økes friksjonen på låsebolten når den skal inn i låsekassen, slik at bolten ikke kan 

strekkes helt ut. Når dette skjer må låsekassens posisjon endres.
•	Skift batteriene øyeblikkelig når spenningen blir lav, slik at låsen kan brukes som normalt. Sørg for at positiv og 

negativ pol blir vendt riktig vei når batteriene byttes.
•	Ta godt vare på den mekaniske nøkkelen.
•	Hold fingeren horisontalt på fingeravtrykksleseren når du skanner fingeravtrykket.
•	Be fagfolk om å inspisere låsen hvis den ikke er fleksibel.
•	Hold den roterende delen av låsen smurt slik at den kan rotere jevnt og får lang levetid.
•	Vi anbefaler at låsen inspiseres mellom hver sjette måned og hvert år, og at man kontrollerer om skruer er løse.
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2.	Ofte stilte spørsmål (FAQ)

Problem Årsak Løsning

Døren kan ikke åpnes 
normalt gjennom 
verifisering med 
fingeravtrykk, digital 
passord eller kort.

Problemer med 
låsinstallasjon.

Vennligst få fagpersoner til å sjekke installasjonen 
på nytt.

Brukerrettigheter gjelder ikke 
for gyldighetsperioden.

Bruk fingeravtrykk, passord eller kort fra 
andre brukere, eller oppdater brukerens 
gyldighetsperiode gjennom EZVIZ-appen.

Ingen respons fra 
fingeravtrykksleser. Fingeravtrykksleser er skadet. Vennligst få fagpersoner til å sjekke installasjonen 

på nytt.

Låsen kan ikke låses.

Motoren er ødelagt. Vennligst få fagpersoner til å sjekke installasjonen 
på nytt.

Problem med oppsett av 
låsemetode

Gå inn i EZVIZ-appen for å sette opp låsemetoden.

Problem med låstunge 
som spretter ut.

Installasjonsfeil Vennligst få fagpersoner til å sjekke installasjonen 
på nytt.

Enheter er ofte offline. Låsen er ikke tilkoblet 
nettverket.

Vennligst koble låsen til et nettverk med bedre og 
mer stabilt signal.

Rask 
batteristrømsforbruk.

Nettverksmiljøet er ustabil. Vennligst bytt til et stabilt nettverkssignal.
Vennligst slå av Wi-Fi-bryteren på EZVIZ-appen.

Døren kan ikke åpnes med 
mekanisk nøkkel

Feil mekanisk nøkkel Bruk riktig mekanisk nøkkel
Låssylinderen er skadet Etter å ha åpnet døren, vennligst få fagpersoner til 

å sjekke og erstatte skadede komponenter.Den mekaniske nøkkelen kan 
ikke settes helt inn

Døren kan ikke åpnes med 
en engangskode.

Låsen er frakoblet. Vennligst koble låsen til nettverket og prøv igjen.

Kan ikke slå av super 
strømsparingsmodus på 
EZVIZ-appen.

Låsen er frakoblet. Vennligst trykk på tastaturet for å vekke enheten, 
og låsen vil automatisk koble til nettverket. Prøv 
igjen.
Koble telefonen din til Bluetooth på låsen og prøv 
igjen.

Hvis du vil ha mer informasjon om enheten, kan du besøke www.ezviz.com/eu.
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3.	Utskiftbare alkaliske tørrelementer
Enhetens batteritype: Utskiftbare alkaliske tørre batterier.
Batterimodell: LR6
Nominell spenning: 1,5 V DC
Nominell kapasitet: 2950mAh
Batteriprodusent: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Ingredienser Kjemisk formel CAS-nummer. Omtrentlig innhold (vekt%)
LR6

Mangandioksid MnO2 1313-13-9 42,6

Sink Zn 7440-66-6 18,1

Vann H2O 7732-18-5 8,3

Kaliumhydroksid KOH 1310-58-3 6,3

Grafitt C 7782-42-5 3,0

Messing CuZn 12597-71-6 2,4

Jern Fe 7439-89-6 17,5

Ni-platering Ni 7440-02-0 0,3

Nylon (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Cellulose (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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